Importadora Tudelana confia en
SDly Sage, para optimizar sus
procesos y mejorar el servicio a
sus clientes

Sage 100 permite mantener el control del almacén en En 1 minuto
tiempo real y posibilita la integracién con la delegacién

. . . Sector
de Portugal en vivo, mediante Terminal Server.

Industria alimentaria

Importadora Tudelana S.A. es una empresa comercial con una amplisima
gama de articulos para la industria alimentaria (carnicas, pesqueras,
hosteleria, catering). Con un amplio catalogo, la compafiia busca ofrecer
la mejor calidad a su justo precio, teniendo la satisfaccion del cliente
como uno de sus objetivos prioritarios.

Perfil

Importadora Tudelana es una
empresa comercial con una
amplisima gama de articulos
para la industria alimentaria
(carnicas, pesqueras, hosteleria,
catering). Con el lema “dar la
mejor calidad a su precio justo”,
la compafiia muestra su
compromiso con el cliente.

Con mas de 25 afios de experiencia en el mercado, Importadora
Tudelana S.A. ofrece la posibilidad de hacer sus pedidos a través de
Internet con un plazo de entrega inferior a 24 horas.

Los principales requerimientos pasaban por optimizar los
procesos de la organizacién y mejorar la integracién con otras

herramientas. Objetivos
La firma riojana Soluciones Informaticas, SDI, especializada en el Optimizar sus procesos Y facilitar
desarrollo y comercializacion de soluciones empresariales para diferentes la integracién con otras
sectores verticales, ha sido el integrador elegido por herramientas.
Importadora Tudelana para proceder a la implantacion de Sage 100,
el ERP que le iba a permitir optimizar sus procesos y mejorar la Solucién
integracion con otras herramientas.

Sage 100
Los desafios del proyecto eran mecanizar todo el proceso contable,
comercial y almacén de la empresa para facilitar su control. También se Principales Beneficios
buscaba abrir la empresa a Internet, facilitando a los clientes poder _
realizar los pedidos desde la Web e integrandolos automaticamente en el * Abrir la empresa a Internet.
ERP. Otro objetivo del proyecto era mejorar la integracién administrativa « Optimizar la integracion

comercial de los centros remotos. administrativa y comercial de

los centros remotos.

» Garantizar la fiabilidad de la
informacion.



Antes de empezar

La falta de fiabilidad del anterior sistema hizo que los
responsables de Importadora Tudelana se
plantearan la necesidad de cambiar la tecnologia que
hasta el momento venian utilizando, con el objetivo
de garantizar la disponibilidad y fiabilidad de los
datos que obtenian a través de dichas soluciones.

Tras un exhaustivo andlisis del mercado, la
compafiia se puso en contacto con la firma riojana de
soluciones informaticas SDI, especializada en el
desarrollo 'y comercializacion de soluciones
empresariales para diferentes sectores verticales.
Esta empresa fue la integradora escogida por
Importadora Tudelana para proceder a la
implantacion de Sage 100, el ERP que le iba a
permitir optimizar sus procesos y mejorar la
integracion con otras herramientas.

Con Sage 100, la compafiia ha conseguido
optimizar sus procesos y mejorar la integracion
con otras herramientas.

Los desafios del proyecto eran mecanizar todo el
proceso contable, comercial y almacén de la
empresa para facilitar su control. También se
buscaba mejorar las vias de conexion, gracias al
comercio electrénico con los clientes, y la integracion
administrativa y comercial de los centros remotos. La
falta de fiabilidad del anterior sistema les hizo
considerar la opcion de cambiar la tecnologia, para
poder garantizar asi la disponibilidad de los datos.

Con la solucion Sage 100, el cliente dispone de un
Unico equipo de desarrollo de SDI, enriqueciendo asi
las posibilidades de la herramienta.

La proximidad y la cercania del integrador también
se convirtieron en componentes clave, a la hora de
decidirse por la nueva aplicacion de Sage.

Ademas, se ha incluido la opcion de integrar el
modulo de comercio electrénico, para ahorrar tiempo
a la hora de procesar los pedidos, evitando también
posibles errores.

Sage 100 permite mantener el control del almacén
en tiempo real y posibilita la integracion con la
delegacion de Portugal en vivo, mediante Microsoft
Terminal Server.

La integracion de Sage 100 con el médulo de
comercio electrénico ha permitido ahorrar
tiempo a la hora de procesar los pedidos y
evitar posibles errores.

El proyecto ha tenido un coste de 50.000 euros y se
ha llevado a cabo en dos fases. En la primera de
ellas, se procedié a migrar los datos, implantar la
herramienta estandar y ofrecer formaciéon a los 15
usuarios que iban a utilizar la nueva solucién. En la
segunda fase se instalaron todos los procesos
externos desarrollados por el distribuidor, entre los
que destacaron: un moédulo PDA para almacén y
preparaciones de entrega en movilidad; la

generacion de documentacion para agencias de
transporte; el control de morosidad; la gestién de
clientes potenciales o gestion de propaganda.
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Imagen del almacén de Importadora Tudelana.



“Sage 100, una solucion que
optimiza los procesos”.

Los Beneficios

e Mecanizacion del proceso contable, comercial y
almacén para facilitar su control

* Ahorro de tiempo en la gestién de pedidos
e Reduccién del margen de error

* Mejora de la fiabilidad y disponibilidad
de la informacién

* Integracién con otras soluciones

Sage 100 ha permitido mejorar la fiabilidad y
disponibilidad que se maneja dentro de la organizacién.

Sage 100

Mas informacién

Si deseas mas informacion
sobre los productos y servicios
de Sage Soluciones de Gestion
Empresarial, puedes ponerte en
contacto con nosotros a través
del 902 104 590 o visitar:
www.sage.es/sage100

s D I Totormanes
informaticas

Si deseas mas informacion
sobre SDI, puedes ponerte en
contacto con nosotros a través
del 941 209 587 (delegacién de
Logrofio) 0 942 135 052
(delegacion de Calahorra) o
visitar: www.sdi.es

T

Si deseas mas informacién
sobre Importadora Tudelana,
puedes encontrarla visitando
www.importudelana.es

Sage 100 se beneficia de la extensa experiencia de Sage y de sus mas de 600.000 usuarios en toda Europa y
mas de 20.000 en Espafia. Desde el primer momento, la organizacion que utiliza Sage 100 dispone de
soluciones contrastadas y probadas por un amplio colectivo profesional, beneficiandose de una total estabilidad,
fiabilidad y seguridad. Sage 100 es el ERP que mejor se adapta a las pequefas y medianas empresas que
necesitan una solucién estandar para gestionar el area comercial y financiera de su negocio, con un proceso de
implantacion rapido y sencillo. La amplia cobertura funcional de la solucion y su inmediato despliegue son sus

principales caracteristicas.

Acerca de Sage

expertos

n 26 paises, cuenta con una plantilla de mas de 13.400 empleados en todo el mundo, todos ellos
ofesionales, consultores, técnicos, ingenieros, economistas, etc. La compafiia trabaja con un canal de

valor afiadilo de mas de 23.000 socios y 40.000 despachos profesionales y expertos contables.

En Espafia,

ge es el lider en desarrollo de soluciones de gestion empresarial para pequefias y medianas

empresas. Enfspafa, Sage esta presente en 25 delegaciones repartidas por todo el pais que dan servicio a una
cartera de mas§e 350.000 clientes, 150.000 de ellos con contrato de servicio, ademas de 4.700 distribuidores de

retail y 250 soci

media superior a las 8.000 llamadas de ntes al dia.
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de valor afladido. Con una plantilla de 1.300 empleados, sus centros de atencién reciben una



