La gestion de cliente se situa
en el centro del negocio de
Aguaviva, con Sage CRM vy
los servicios de Aelis

“Ahora, somos capaces de responder muy rapidaraente

los requerimientos de los clientes, mejorandoda@én”

Carmen Villanueva,
Responsable del dpto. financiero de Aguaviva

Aguaviva es una compafiia espafiola fundada en 2003 y especializada en
el alquiler, venta y mantenimiento de maquinas de tratamiento de agua
para oficinas. Con una facturaciéon anual cercana a los dos millones de
Euros, un equipo de 27 profesionales y cuatro centros ubicados en
Madrid, Barcelona, Sevilla y Valencia, la empresa se ha posicionado
como una de las mas innovadoras del sector.

Aguaviva cubre todo el territorio nacional, de manera directa o a través
de distribuidores especializados. La compafiia es el distribuidor exclusivo
para Espafia de Waterlogic, una multinacional cuyos productos estan
presentes en 30 paises diferentes y que cuenta con el volumen de ventas
mas grande de toda Europa en cuanto a maquinas expendedoras de
agua. Este acuerdo le ha permitido a Aguaviva poder ofrecer a sus
clientes las fuentes mas avanzadas en cuanto a tecnologia y respaldadas
por el mayor nimero de certificados nacionales e internacionales, como
la certificacion de la Asociacion Internacional para la Purificacion del
agua (WQA) o el Sello de Oro otorgado por la WQA.

La solucion se utiliza por la mitad de la plantilla
desde los comerciales, hasta el equipo técnico que
instalacion de los equipos

y a ella acceden,
loleva a cabo la

La compafiia es muy cuidadosa, no sélo con la tecnologia que ofrece,
sino también con los servicios que la rodean y este esmero le esta
permitiendo introducirse en un mercado tan exclusivo y exigente, como el
ospitalario o el del catering.

AgUaviva esta trabajando en la implantacién de un novedoso sistema de
iento de agua: la instalacion de fuentes, de una forma muy sencilla
ras, conectandolas a la red de agua general. A través de un
interno de Ultima tecnologia, las maquinas de la compaiiia

consumidor, reduciendo los costes de instalacién, almacenamiento y

carga, comuna mejor calidad del agua y cuidando a la vez el medio
acias a ello, las fuentes de Aguaviva representan hoy una
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Sector

Alquiler, venta y mantenimiento
de maquinas de tratamiento de
agua para oficinas

Perfil

Aguaviva cuenta con un equipo
de 27 profesionales y cuatro
centros ubicados en Madrid,
Barcelona, Sevilla y Valencia.
Cubre todo el territorio nacional y
es distribuidor exclusivo para
Espafia de Waterlogic,
multinacional presente en 30
paises.

Objetivos

Automatizacién de los procesos
de preventa, postventa e
instalacion.

Solucion
Sage 100 y Sage CRM

Principales Beneficios

 Organizacioén de la informacién
en el departamento comercial
para una mejor atencion y
soporte al cliente.

* Trazabilidad 100% a través de
los nimeros de serie de los
equipos.

» Generacion automatica de los
contratos y de las facturas
periédicas correspondientes.

 Capacidad para ofrecer
informacion relevante a un
importante nimero de usuarios
de departamentos diferentes.
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Necesidades y evolucion de la informatizacion

La compafiia no ha parado de crecer desde su satisfaccion o responder a una queja. El sistema
creacion y cuenta en la actualidad con mas de 4.000 también facilita las tareas de soporte, generando
fuentes instaladas en las oficinas de multiples ordenes periddicas para el mantenimiento preventivo

empresas y administraciones publicas. El alquiler de de las fuentes en funcién del tipo de cada equipo.
maquinas dispensadoras de agua, su instalacion y
mantenimiento representan el 80% de su negocioy,  Con este flujo de procesos bien organizado, los

por ello, el control de cada equipo, de su estado y comerciales conocen todas las acciones llevadas
ubicacion constituyen la principal preocupacién en

materia de gestion.

a cabo con un cliente, pudiendo comprobar su
satisfaccion o responder a una queja

Este control en Sage CRM se esta llevando a cabo a
través de los numeros de serie de las maquinas, con
una trazabilidad del 100% via “albaranes de entrega
en alquiler”. La generacion de pegatinas con el
cédigo de barras por equipo facilita su control por
infrarrojos al salir del almacén y también al recibir las
hojas de trabajo en las que se incluye el nUmero de
serie de cada equipo reparado, para actualizar la
informacion en Sage CRM.

Las tareas de reparacion urgentes, que surgen
durante el dia, se generan por Sage CRM en formato
pdf y se envian a cada técnico via PDAs. Aguaviva,

En 2007, Aguaviva adquiri6 los aplicativos Sage 100 ~ ademas, acaba de dar un paso mas para optimizar el

y Sage CRM. “El uso de las soluciones supuso un uso de sus recursos, desplegando un sistema GPS
avance importante en el control de los procesos”, externo que, precargado con los datos de la
explica Carmen Villanueva, Responsable del ubicacion de fuentes, permitird localizar y enviar el
Departamento Financiero de la compafifa. técnico mas cercano al lugar de una incidencia.

Actualmente, Aelis, como partner de Sage tiene el
cometido de acompafiar a Aguaviva en su
crecimiento mediante nuevos desarrollos y
adaptaciones basados en la plataforma conjunta de
Sage CRM y Sage 100.

Hoy, la solucion CRM de Sage es el sistema de
gestion central de Aguaviva, con el que se han
automatizado sus procesos de preventa,
postventa e instalacion

—\Hoy, la soluciébn CRM de Sage es el sistema de
gestion central de Aguaviva, con la que se han
automatizado sus procesos de preventa, postventa e
instalacién. La solucion se utiliza por la mitad de la
plantilla y a ella acceden, desde los comerciales que
reflejan los envios de informacion, la realizacién de
pruebas de producto o el alta de los nuevos clientes,
hasta el equipo técnico que abordara la instalacion
de los equipos, una vez recibida la validacion
correspondiente por parte de back-office y de
administracion.

Por otro lado, la integracion de Sage CRM con Sage
100 facilita la generacién automatica de los contratos
y de las facturas periédicas correspondientes, y la
capacidad de consultar cada contrato en formato
digital desde distintas areas de la empresa. En la
actualidad, la informacion de saldos pendientes con
clientes también se esta poniendo a disposicién de
los usuarios de Sage CRM. El uso de Sage 100,
asimismo, esta facilitando todas las labores
organizado,los contables, de control de las facturas pendientes de
as acciones llevadas a cobrar o de conciliacion bancaria en la organizacion.

iendo comprobar su

Con este flujo de procesos bi
comerciales conocen.tod
cabo con un cliente, p
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Alcance y principales beneficios

Entre los principales beneficios que ha aportado el uso
integrado de Sage CRM y Sage 100 en Aguaviva,
destacan la flexibilidad del sistemay su capacidad para
ofrecer informacion relevante a un importante nimero
de usuarios de departamentos diferentes. “Las
plataformas de Sage nos han dotado, en nuestro dia a
dia, de datos validos para el control de todas las
operaciones y de su evolucién, en el departamento
comercial, técnico, de back-office y de administracion”,
explica la Responsable del Departamento Financiero
de la compaiiia. “Ahora, somos capaces de responder
muy rapidamente a los requerimientos de los clientes,
mejorando la atencién”.

Otra ventaja no menos importante de Sage 100 y Sage
CRM, ha sido la automatizacién de tareas. Gracias a la
misma, Aguaviva puede gestionar correctamente un
alto volumen de equipos y operaciones con un minimo
personal, lo que ha influido positivamente en la
productividad y rentabilidad de la organizacion.

mejorado los tiempos de ejecucion de tareas 'y
uccion de la informacién. Todo estd mucho

seguir mejor

integridad y la fiabilidad de la
informacion que proporciona el sistema integrado por

Sage CRM vy por

)

“El éxito de nuestro entorno de informacion basado
en las plataformas Sage, se ha debido en parte a
nuestro empefio por hacer que todos los usuarios
informaticos sean participes de su evolucién”,
comenta la portavoz de la compafiia. “En la
adaptacion y aprovechamiento de las aplicaciones
también ha resultado clave el apoyo de Aelis, que ha
estado siempre a nuestra disposicion y que ha
puesto en marcha su conocimiento de las
plataformas Sage y su capacidad de entender
nuestro negocio, para responder a las necesidades
mas particulares de la compaiia”.
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Entre los planes de futuro de la organizacién esta
seguir avanzando en el aprovechamiento de Sage
100 y Sage CRM. Para el periodo 2011-2012,
Aguaviva tiene previsto dotar a todos sus técnicos de
soporte de un dispositivo mévil con amplias
capacidades y conectado al sistema central. Dicho
sistema permitira la firma de los partes de trabajo in
situ por los clientes y facilitara el registro automéatico
de las reparaciones en Sage CRM, ademas de
extender el nUmero de usuario de la solucion a casi
toda la plantilla de la organizacion.

“El éxito de nuestro entorno de informacion

basado en las plataformas Sage, se ha debido en
parte a nuestro empefio por hacer que todos los

usuarios informaticos sean participes de su
evolucion”

Aguaviva también tiene previsto avanzar ain mas en
el control de los accesos a los datos, en el
aprovechamiento de las capacidades del sistema
CRM para la gestion de las tareas comerciales y de
telemarketing, y para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

Dentro de Sage 100, por otro lado, la compafiia
iniciara en breve el uso del médulo de gestién de
inmovilizados, entre otras varias iniciativas
orientadas a mejorar el aprovechamiento de los
programas informaticos y la propia competitividad de

la compafiia.



“*Hemos mejorado los tiempos
de ejecucion de tareas y de
iIntroduccion de la informacion”

Los Beneficios

» Flexibilidad del sistema de gestion
* Automatizacion de las tareas
* Integridad y fiabilidad de la informacion

“Las plataformas de Sage nos han dotado, en nuistia
dia, de datos validos para el control de todas las
operaciones y de su evolucion”

Carmen Villanueva,
Responsable del dpto. financiero de Aguaviva

Sage 100 y Sage CRM

Mas informacion

Si deseas mas informacion
sobre los productos y
servicios de Sage
Soluciones de Gestion
Empresarial, puedes ponerte
en contacto con nosotros a
través del 902 104 590 o
visita: empresa.sage.es
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Si deseas mas informacion
sobre Aguaviva, puedes
encontrarla visitando
www.aguaviva.eu

o AELIS

‘ Soucones Inforrmétcas

Si deseas mas informacion
sobre Aelis, puedes
encontrarla visitando
www.aelis.es

Sage 100 es el ERP que mejor se adapta a las pequefias y medianas empresas que necesitan una solucion
estandar para gestionar la facturacion y la contabilidad de su negocio, con un proceso de implantacién rapido y
sencillo. Su amplia cobertura funcional y su inmediato despliegue son sus principales caracteristicas.

Sage CRM da cobertura a las areas de marketing, gestién de la fuerza de ventas y soporte a clientes, cubriendo
totalmente el ciclo de relacion con los clientes, desde la captacion a la gestion de las oportunidades de venta y
soporte y atencion a la base instalada. Sage CRM es una aplicacién 100% Web, lo que permite que sea
facilmente accesible por cualquier usuario desde multiples dispositivos: portatiles, PDAs, BlackBerry®, iPhone™,
etc. Es una solucion facil de usar e intuitiva, donde se ha cuidado especialmente su ergonomia.

as de seis millones de clientes en todo el mundo, Sage es lider mundial en el desarrollo y comercializacion
jones de gestiébn empresarial y servicios para empresas, de cualquier tamafio y sector de actividad.




